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Souhrnná informace o realizaci projektu Operačního programu Vzdělávání pro konkurenceschopnost

	Registrační číslo
	CZ.1.07/1.3.05/03.0009

	Název projektu
	Vzdělávání vedoucích pracovníků škol a školských zařízení pro lepší a efektivnější řízení a vzdělávání pracovníků škol a školských zařízení (pedagogických pracovníků) pro inovaci a zvýšení efektivity a kvality jejich výuky

	Příjemce
	Petr Otáhal, s. r. o.

	Datum zahájení realizace
	01.06.2011

	Datum ukončení realizace
	30.06.2012

	Partneři projektu
	


	Stručný popis průběhu realizace projektu

	Realizace projektu byla zahájena v červnu 2011 sestavením realizačního týmu projektu a vytvořením harmonogramu činností tak, aby se od podzimu 2011 mohlo začít školit. V rámci výběrového řízení bylo vybráno osm lektorů a lektorek, kteří byli zapojeni do přípravy školicích akcí. Prioritou přípravných prací bylo podání žádostí o akreditace jednotlivých modulů v systému dalšího vzdělávání pedagogických pracovníků na MŠMT. Nakonec bylo připraveno k akreditaci celkem 11 samostatných školících akcí: 4 třídenní moduly (Ekonomická gramotnost a 3 moduly pro vedoucí pracovníky škol) a 7 jednodenních seminářů v rámci osobního a profesního rozvoje učitelů mateřských a základních škol. Některé semináře byly určeny pro pedagogy předškolního i školního vzdělávání (např. Zvládání konfliktních situací), některé byly zacíleny jen na skupinu učitelů základních škol (např. Čeština pro učitele). Přehled všech modulů včetně jednotlivých seminářů je uveden v následující tabulce.

MODUL A CÍLOVÁ SKUPINA

JEDNOTLIVÉ SEMINÁŘE

POČTY REALIZO-VANÝCH KURZŮ
POČTY PROŠKO-LENÝCH OSOB

Manažerské dovednosti pro vedoucí pracovníky

vedoucí pracovníci MŠ a ZŠ

Účinné ovlivňování v manažerské praxi

2
26

Motivace zaměstnanců a motivační systémy

2
22

Porada jako nástroj výkonného řízení

2
20

Personalistika pro vedoucí pracovníky

vedoucí pracovníci MŠ a ZŠ

Aktuální trendy v personalistice a jejich aplikace ve školství

2
20

Evaluační rozhovor – nástroj motivace a rozvoje

2
24

Prevence syndromu vyhoření

2
13

Vybrané kapitoly z legislativy pro vedoucí pracovníky

vedoucí pracovníci MŠ a ZŠ

Pracovněprávní vztahy v oblasti školství

2
23

Hospodaření s finančními prostředky v oblasti školství (zákon č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách v plat. znění)

2
20

Trestněprávní odpovědnost vedoucích pracovníků v oblasti školství

2
23

Osobní rozvoj

učitelé MŠ

Zvládání stresu a stresových faktorů

9
92
Prevence syndromu vyhoření

9
116
Emoční kompetence a emoční inteligence

9
102
Profesní rozvoj

učitelé MŠ

Zvládání konfliktních situací

6
60
Zdroje lidských možností

6
53
Celoživotní učení jako cesta k osobnímu rozvoji

6
56
Osobní rozvoj

učitelé ZŠ

Zvládání stresu a stresových faktorů

7
104
Prevence syndromu vyhoření

7
105
Zvládání konfliktních situací

7
104
Profesní rozvoj

učitelé ZŠ

Čeština pro učitele aneb ústní a písemná komunikace

v souladu s normami

4
44
Celoživotní učení jako cesta k osobnímu rozvoji

4
44
Zdroje lidských možností

4
38
Ekonomická gramotnost

učitelé ZŠ a MŠ

Peníze – jak o ně nepřijít

3
44

Kudy putují peníze a co dělat, když přebývají

3
42

Když peníze chybí - bankovní a nebankovní poskytovatelé půjček
3
44

S ohledem na dlouhou dobu od podání žádostí o akreditaci a jejich schválení jsme první kurzy začali realizovat až v druhé polovině listopadu 2011. Jednotlivé semináře probíhaly do začátku června 2012, v určité dny jsme realizovali i 4 různé kurzy zároveň pro 4 různé skupiny účastníků. Celkem jsme pro cílovou skupinu zrealizovali 105 školicích dnů, v nichž jsme proškolili celkem 1719 osob, školení lektorsky zajišťovalo po celou dobu 8 lektorů. Při sestavování harmonogramu jednotlivých modulů jsme se snažili respektovat některé důležité a již předem známé skutečnosti, které mohly mít vliv na zájem o semináře (školení v rámci jednoho modulu probíhala vždy s delším časovým odstupem, pokaždé v jiný den v týdnu, respektovali jsme i harmonogram školního roku /prázdniny, možnost kurzů o víkendu x vypjaté období na konci pololetí apod.), v případě zájmu jsme nabídli posunutí začátku kurzů na pozdější hodinu (např. začátky od 11 hodin u učitelů havířovských MŠ). 
Specifické byly po organizační stránce vzdělávací akce na základních školách. Zde jsme byli překvapeni skutečností, že byl velký zájem o termíny v období krátkodobých prázdnin, kde jsme jako realizátoři očekávali naprosto opačnou reakci. Ředitelé škol využili právě tyto dny pro uspořádání vzdělávání pro celý pedagogický sbor. Také díky tomu byly únor (pololetní prázdniny) a duben (velikonoční prázdniny) měsíce s nejvyšším počtem školících dnů (viz graf č. 1). Dalším specifikem bylo, že ředitelé základních škol preferovali možnost uspořádat semináře přímo v prostorách svých škol a některých případech až v odpoledních hodinách či o víkendech. Z hlediska místa realizace vzdělávacích akcí proběhlo více než 60 % školících dnů ve Frýdku‑Místku. Zbývajících 40 % seminářů bylo zorganizováno v městech Vratimov, Orlová, Kopřivnice, Havířov a Petřvald u Karviné. 

Graf č. 1: Počty školicích dnů v jednotlivých měsících
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Část kurzů byla organizována jako „otevřená“ (např. všechny kurzy pro ředitele škol, moduly pro učitele ve Frýdku‑Místku, Orlové, Havířově a Kopřivnici), tzn. mohli se na ně přihlásit účastníci z různých škol, pozitivem těchto otevřených seminářů byla možnost setkání účastníků s kolegy z jiných škol, se kterými si vzájemně vyměňovali své profesní zkušenosti, názory a informace k danému tématu. Část byla organizována jako „uzavřená“ (např. ZŠ Vratimov, 5. a 7. ZŠ ve Frýdku-Místku, MŠ Pohádka), tzn. v těchto případech šlo o systematické proškolování celého učitelského sboru.



	Dosažené cíle projektu

	Projekt sledoval dva cíle, které souvisely s charakteristikou cílových skupin:

1. zvýšení kompetencí vedoucích pracovníků škol a školských zařízení („ředitelů škol“) - zapojená skupina ředitelů si díky vzdělávacím akcím zvyšovala své znalosti a dovednosti v oblasti manažerského řízení, personální politiky a školské legislativy, cílem všech modulů pro vedoucí pracovníky škol byla jejich podpora při řízení svěřeného školského zařízení, vedení pracovníků a zdokonalování image školy
2. rozvoj schopností pracovníků škol a školských zařízení („učitelů“) v oblastech jejich osobního a profesního rozvoje, s důrazem na inovativní prvky při prezentacích, komunikaci atp., pro přesnější zacílení byly jednotlivé semináře rozděleny pro učitele mateřských škol a učitele základních škol, s přihlédnutím ke specifikům těchto dvou skupin pedagogů byly připravovány i moduly osobního a profesní rozvoje, včetně akreditací v systému DVPP
Vzhledem ohlasu cílové skupiny na realizovaná školení, zájmu účastníků o další vzdělávací aktivity a na základě vyhodnocení zpětné vazby od účastníků i lektorů si troufáme říci, že tyto cíle se podařilo splnit.


	Zpětná vazba od cílových skupin

	Zpětnou vazbu jsme získávali od účastníků prostřednictvím hodnotících lístků, které účastníci vyplňovali na konci každého semináře. Mnozí účastnící vyjadřovali dále svou spokojenost v pochvalných e-mailech zasílaných lektorům či manažerce projektu. Koordinátor pro práci s cílovou skupinou a manažerka projektu na osobních schůzkách rozebírala s řediteli škol, či jejich zástupci dopad vzdělávacích aktivit na pedagogy dané školy, ke konci projektu jsme navíc zorganizovali mezi řediteli zapojených škol dotazníkové šetření, které jen potvrdilo dosavadní pozitivní ohlasy na realizovaná školení a nastínilo možnosti dalšího vzdělávání. Přes počáteční nedůvěru, se kterou na naše kurzy účastníci mnohdy vstupovali, odcházeli v naprosté většině případů maximálně spokojeni, oceňovali zejména:

· přístup lektorů – jejich snahu o co největší zapojení účastníků do seminářů

· svižné, dynamické tempo seminářů
· jasný, srozumitelný a věcný výklad lektorů

· konkrétní zacílení seminářů

· odbornost lektorů a jejich jazykový projev

· množství praktických příkladů

· využitelnost poznatků nejen v profesním, ale i osobním životě

· přátelskou, příjemnou a pohodovou atmosféru na školeních

· perfektní organizaci seminářů včetně zajištění dobrého občerstvení

· možnost diskuse s ostatními účastníky z jiných škol a výměnu zkušeností



	Dosažené hodnoty monitorovacích ukazatelů

	Název ukazatele
	Plánovaná hodnota
	Dosažená hodnota

	Počet nově vytvořených / inovovaných produktů
	4
	4

	Počet podpořených osob - celkem
	204 + 8*
	1063 + 8*

	Počet úspěšně podpořených osob
	184
	988


*klienti služeb + poskytovatelé služeb
	Poznámky / zdůvodnění nedosažení plánovaných hodnot

	Masivní překročení indikátorů v řádech stovek procent spočívá v špatném nastavení indikátorů při psaní projektové žádosti – tam se počítalo s tím, že 1 osoba absolvuje celý cyklus školení, tj. v případě ředitelů škol se jednalo 9denní cyklus školení, v případě učitelů ZŠ a MŠ o 6denní cyklus a v případě ekonomické gramotnosti o 3denní cyklus. Ze zkušeností víme, že je zcela nereálné (narušení výuky apod.), aby učitel absolvoval během 8 měsíců v rámci školního roku (listopad až červen) takovéto množství školení, navíc vzhledem k tomu, že takto rozsáhlé vzdělávací cykly složené z kurzů, které na sebe nenavazují by neprošly ani akreditacemi v systému DVPP a navíc s ohledem na co nejširší dopad vzdělávacích aktivit jsme již při přípravě akreditací jednotlivé kurzy koncipovali jako převážně jednodenní (osobní a profesní rozvoj pro MŠ a ZŠ), tam, kde se jedná o navazující cyklus či související školení, jsme ponechali školení 3denní (ekonomická gramotnost, personalistika, právo a manažerské dovednosti pro vedoucí pracovníky). Vzhledem k tomu, že v případě učitelů MŠ a ZŠ se mnozí účastnili pouze vybraných školení, nikoli celého cyklu, dostali jsme se při součtu indikátorů na řádově několikanásobně vyšší čísla.


	Publicita projektu

	V průběhu realizace projektu jsme se řídili Manuálem vizuální identity OP VK. 

· na  všechny dokumenty související s realizací projektu jsme umisťovali základní logolink OP VK, informace o tom, že veškeré aktivity vyplývající z realizace projektu jsou financovány prostřednictvím OP VK z ESF a státního rozpočtu ČR, byla uvedena na všech tištěných (učební manuály, informační materiály o projektu, letáky, přihlášky, prezenční listiny, osvědčení o absolvování kurzu, smlouvy, objednávky, výzvy k předložení nabídek apod.) i elektronických dokumentech (články uveřejněné na firemním webu, e-maily cílové skupině, dodavatelům)
· pro prezentaci projektu jsme vytvořili několikastránkový informační materiál, který obsahoval základní informace o projektu financovaném prostřednictvím OP VK, podmínky realizace projektu a možnosti účasti na jeho aktivitách, přehled vzdělávacích modulů a kurzů, podrobnou charakteristiku jednotlivých kurzů a vytyčení jejich cílů a v neposlední řadě závaznou přihlášku. Tento materiál jsme rozdávali relevantním pracovníkům MŠ a ZŠ (ředitelé) jak na prezentačních akcích, tak při individuálních schůzkách na konkrétních školách v rámci Moravskoslezského kraje. Zároveň jsme vytvořili zalaminované letáky informující o projektu, jeho aktivitách a cílové skupině, které byly distribuovány přímo do škol, jejichž pracovníci se účastní projektu - tyto letáky byly vyvěšeny na viditelném místě v prostorách škol zapojených do projektu

· na všech školeních pořádaných v rámci projektu (včetně závěrečné konference, která se konala 14.06.2012 v Ostravě) jsme uváděli informaci, že dané aktivity, resp. konference, jsou financovány prostřednictvím OP VK z ESF a státního rozpočtu ČR, informace o financování projektu a jeho aktivit prostřednictvím OP VK byla zdůrazněna na každé prezentaci a na každém jednání se zástupci škol či školských odborů 
· na webových stránkách společnosti (www.petrotahal.cz) jsme zřídili samostatnou sekci, kde jsme průběžně informovali o realizaci projektu, jeho aktivitách a výstupech. Účastníkům byla rozeslána přístupová hesla pro e-learningovou platformu v rámci serveru www.iskola.cz, která umožňuje účastníkům projektu přístup jak je studijním materiálům používaným v kurzu, tak k materiálům, které vytvořili na kurzech sami účastníci apod. 
· koordinátor pro zajištění a práci s cílovou skupinou předal zapojeným školám v Moravskoslezském kraji leták s informacemi o projektu (včetně základního logolinku OP VK a informací o tom, že projekt je financovám z ESF a ze státního rozpočtu ČR), obdobné informace byly uveřejněny v Andragogických novinách a na nástěnce v sídle společnosti
· všechny vzdělávací materiály a dokumenty používané na kurzech byly označeny v souladu s Manuálem vizuální identity OP VK, týká se to zejm. pracovních manuálů, PowerPointových prezentací, veškerých podkladů uveřejňovaných v rámci e-learningu, evaluačních dotazníků, vizitek pro účastníky, rozvrhů hodin, prezenčních listin, osvědčení o absolvování kurzu, označení místností apod.
· veškeré propagační předměty byly označeny v souladu s Manuálem vizuální identity OP VK, na začátku realizace projektu jsme objednali dodávku oranžových propisek potištěných firemními logy a logy OP VK, které byly rozdávány účastníkům na kurzech, ale i při jednáních s vedoucími pracovníky škol při zajišťování cílové skupiny
· dne 12.07.2011 jsme zveřejnili na stránkách www.msmt.cz prezentaci grantového projektu, kde jsou uvedeny veškeré relevantní informace, včetně stručného obsahu projektu, charakteristiky jeho cílů a upřesnění cílové skupiny
· regionálním novinám jsme zaslali tiskovou zprávu o realizaci projektu, jeho aktivitách, cílech a výstupech. Článek informující o projektu a jeho průběhu byl uveřejněn v dubnu 2012 v Andragogických novinách, které jsou zdarma distribuovány všem účastníkům kurzů pořádaných společností Petr Otáhal, s. r. o., ale také jejím obchodním partnerům z veřejné i soukromé sféry. Na webových stránkách firmy Petr Otáhal s. r. o., jsme pravidelně uveřejňovali tiskové zprávy o realizaci projektu.



	Webové stránky projektu
	http://petrotahal.cz/clanky/projekty-evropske-unie-1/op-vk-ucitele-1/


	Udržitelnost projektu

	V rámci udržitelnosti projektu realizujeme a budeme realizovat následující aktivity:
· Všichni účastníci kurzů obdrželi přístupové kódy do e-learningového prostředí na serveru ww.iskola.cz, kde budou mít přístup po dobu následujících 5 let – naleznou zde materiály ze školení, které mohou využít i ti pedagogové, kteří se z nejrůznějších důvodů některého školení v rámci konkrétního modulu nemohli zúčastnit, kontakty na lektory, které mohou kontaktovat, a něž se mohou obracet se svými dotazy e-mailem, obracet se mohou nadále i na ostatní členy RT (administrativní pracovníky Petr Otáhal, s. r. o., kteří jsou připraveni a ochotni jim kdykoli vyhovět a pomoci

· Na každém kurzu obdrželi účastníci interaktivní pracovní manuály, které jsou jim k dispozici i po skončení školení, v elektronické podobě je naleznou na serveru i-školy, lektoři vždy na kurzy nosili o 2 kusy učebních materiálů navíc, aby je mohli poskytnout případným zájemcům („pro kolegu, který se nemohl kurzu účastnit“)
· Během realizace projektu probíhala průběžná evaluace projektu a vyhodnocování vzdělávacích aktivit – docházelo k úpravám učebních materiálů, metodiky vzdělávání a obsahu jednotlivých školení s ohledem na potřeby konkrétní cílové skupiny účastníků a na základě vyhodnocení zpětné vazby – účastníci na každém školení vyplňovali hodnotící lístky, mnozí nám poskytovali navíc zpětnou vazbu e‑mailem, ředitelé a zástupci škol při osobních jednáních s manažerkou projektu po skončení akcí, navíc jsme v závěru realizace projektu provedli dotazníkové šetření, které zjišťovalo jak zpětnou vazbu, motivaci účastníků a hlavně jejich vlastní další podněty pro další vzdělávání – z tohoto šetření budeme vycházet při případné další přípravě projektů zaměřených na vzdělávání pedagogických pracovníků



	Problémy při realizaci

	V průběhu realizace projektu se vyskytlo několik problémů, které komplikovaly realizaci projektu:
· Nízký zájem o vzdělávací aktivity ze strany učitelů ZŠ a naopak zájem ze strany učitelů MŠ mnohonásobně převyšující plánovanou kapacitu projektu – tento problém jsme řešili tak, že jsme posílili nabídku vzdělávacích aktivit pro účastníky z MŠ na úkor ZŠ

· Postupná snižující se účast na jednotlivých školeních v průběhu školního roku – všechny akce byly plánovány pro 12členné skupiny účastníků, na začátku realizace jsme měli skupiny dokonce o větším počtu, ve 2. polovině školního roku se začal postupně snižovat počet účastníků na „otevřených“ kurzech, na mnoha kurzech bylo přihlášeno 12 a více účastníků, na školení jich však dorazilo méně – tuto skutečnost si vysvětlujeme jednak tím, že pokud je kurz pro účastníky zdarma, necítí takovou motivaci se kurzu účastnit, mnohdy neúčast přihlášených účastníků souvisela s povinnostmi v rámci výkonu profese učitele – účast na školení by v daný den významně nabourala výuku na škole, např. s ohledem na nemocného kolegu
· Nedostatek financí na projektovém účtu – vzhledem k tomu, že vzdělávací aktivity začaly až v polovině listopadu (tzn. v první a druhé MZ jsme nevykazovali téměř žádné náklady spojené s realizací kurzů), bylo nutné financovat projekt z prostředků Petr Otáhal, s. r. o. – v okamžiku zpracování závěrečné MZ činí výše těchto vložených prostředků více než 1.100.000 Kč

· Různá úroveň poskytovaných služeb – ne vždy jsme byli spokojeni s úrovni dodávaných služeb, jednou dodavatel odmítl pustit lektorku i účastníky do školicí místnosti, přestože vše bylo dopředu dojednáno, na poslední chvíli jsme byli nuceni operativně řešit nové prostory pro školení




	Horizontální témata

	
	Rovné příležitosti

	
	V rámci realizace projektu jsme usilovali o dodržování rovných příležitostí:
· Členové RT byli vybírání pouze na základě svých schopností a zkušeností, bez ohledu na pohlaví, věk apod.

· Realizaci jednotlivých školení jsme se snažili místně i časově co nejvíce přizpůsobit potřebám cílové skupiny (konání kurzů přímo v prostorách školy, posunutí začátku na pozdější dobu...)

· Vzdělávacích aktivit se mohli zúčastnit účastnici výhradně dle svého zájmu bez ohledu na věk, aprobaci či pohlaví, vzhledem k charakteru cílové skupiny však převažovaly v drtivé většině ženy

· Ředitelům ZŠ a MŠ jsme nabízeli možnost účasti na školení také pro zaměstnance na mateřské či rodičovské dovolené

· Všichni lektoři zapojení do projektu byli na začátku realizace poučeni o dodržování rovných příležitostí a udržitelného rozvoje, na školeních prosazovali nediskriminační atmosféru založenou na respektu k jednotlivým účastníkům a jejich názorům   


	
	Udržitelný rozvoj

	
	V rámci realizace projektu jsme se snažili postupovat v souladu s principy udržitelného rozvoje:

· Všichni lektoři zapojení do projektu byli na začátku realizace poučeni o dodržování rovných příležitostí a udržitelného rozvoje  
· Oboustranný a černobílý tisk a kopírování veškerých materiálů spojených s administrací projektu a realizací klíčových aktivit (materiály pro účastníky školení)
· Snaha o úsporné a hospodárné využívání energetických zdrojů (voda, elektřina)

· Omezení tisku e-mailů a pokynů na nezbytně nutné případy, preferování elektronické komunikace

· Přizpůsobení míst realizace potřebám cílové skupiny – realizace školení na místech tak, aby účastníci nemuseli pokud možno dojíždět, individuální úprava začátku školení dle potřeb konkrétních skupin (začátky akcí od 8:00, 10:00, 12:00 a 14:00 – tak, aby byla co nejméně narušena pravidelná výuka, v několika případech na výslovné přání zapojených škol organizování vzdělávacích akcí o víkendech či v prázdninových dnech) 

· Informování účastníků školení o možnostech využití hromadné dopravy do míst realizace školení – informace o spojích MHD

· Třídění odpadu v rámci administrace projektu – sběr papíru – spolupráce s MŠ (odevzdávání starého papíru pro MŠ zapojené do akce Sběr papíru s panem Popelou



	Výstupy/produkty projektu

	
	Typ
	Název
	Stručný popis
	Dostupnost

	1
	učební materiál
	Sada učebních materiálů pro vedoucí pracovníky škol a školských zařízení
	Pracovní materiály pro tři 3denní kurzy určené vedoucím pracovníkům škol a školských zařízení (VP):
1. MANAZERSKÉ DOVEDNOSTI PRO VP:

· Účinné ovlivňování v manažerské praxi
· Motivace zaměstnanců a motivační systémy

· Porada jako nástroj výkonného řízení
2. PERSONALISTIKA PRO VP:
· Aktuální trendy v personalistice a jejich aplikace ve školství

· Evaluační rozhovor – nástroj motivace a rozvoje

· Prevence syndromu vyhoření
3. VYBRANÉ KAPITOLY Z LEGISLATIVY PRO VP:
· Pracovněprávní vztahy v oblasti školství

· Hospodaření s finančními prostředky v oblasti školství (zák. č. 137/2006 Sb. o veřejných zakázkách)

· Trestněprávní odpovědnost vedoucích pracovník v oblasti školství
	Pro účastníky kurzů na e‑learningové platformě www.iskola.cz/otahal


	2
	učební materiál
	Sada učebních materiálů pro učitele MŠ
	Pracovní manuály pro 3 jednodenní kurzy v rámci OSOBNÍHO ROZVOJE:
1. Zvládání stresu a stresových faktorů

2. Prevence syndromu vyhoření

3. Emoční kompetence a emoční inteligence

Pracovní manuály pro 3 jednodenní kurzy v rámci PROFESNÍHO ROZVOJE:

1. Zvládání konfliktních situací

2. Zdroje lidských možností

3. Celoživotní učení jako cesta k osobnímu rozvoji
	Pro účastníky kurzů na e‑learningové platformě www.iskola.cz/otahal


	3
	učební materiál
	Sada učebních materiálů pro učitele ZŠ
	Pracovní manuály pro 3 jednodenní kurzy v rámci OSOBNÍHO ROZVOJE:

1. Zvládání stresu a stresových faktorů

2. Prevence syndromu vyhoření

3. Zvládání konfliktních situací
Pracovní manuály pro 3 jednodenní kurzy v rámci PROFESNÍHO ROZVOJE:

1. Čeština pro učitele aneb ústní a písemná komunikace v souladu s normami
2. Zdroje lidských možností
3. Celoživotní učení jako cesta k osobnímu rozvoji 
	Pro účastníky kurzů na e‑learningové platformě www.iskola.cz/otahal


	4
	učební materiál
	Sada učebních materiálů pro vzdělávací modul ekonomická gramotnost
	Pracovní materiály k třídennímu kurzu EKONOMICKÉ GRAMOTNOSTI:
· Peníze – jak o ně nepřijít
· Kudy putují peníze a co dělat, když přebývají
· Když peníze chybí – bankovní a nebankovní poskytovatelé půjček
	Pro účastníky kurzů na e‑learningové platformě www.iskola.cz/otahal
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