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MGR. ET BC. PAVEL VYV]JJAL

Vzdélani

Od - do

2000 Ukonceni bakaldfského studia na Ekonomické fakult¢ Technické university - VSB

Ostrava obor management, titul Be.

Ostravska univerzita, Pedagogicka fakulta — obor vSeobecné vzdélavacich predméta
pro 5. - 12. ro¢nik (kombinace TV - ON), titul Mgr.

Gymnazium P. Bezruce Frydek-Mistek, maturita

Dopliiujici vzdélani

Od - do

2016 Absolvent ,,Specificky vycvik kouci vedeny v souladu s kompetencemi

profesionalniho koucovani — INTERNATIONAL COACH FEDERATION (ICF)*

2004 Absolvent programu celozivotniho vzdélavani s osvédcenim ,,Kvalifikovany lektor

vzdélavani dospéljch v Ceské republice a

Slovenské republice”

Profesni praxe

Od - do Zaméstnavatel Pracovni pozice
2018 - 2019 Tlakové myti WEBER Reditel spolecnosti
2016 - dosud PVPV Manazer, lektor, kouc
2006 Profesionalnf vzdélavani - Pavel Zalozeni vlastni firmy
Vyvijal
2002 - 2006 Educatio Mahler Obchodni zastoupeni spole¢nosti, lektor
2000 - 2002 Ambra - Consulting, s. 1. 0. Lektor
2000 - 2002 Ambra Group Obchodni zastupce
2000 Trucks &Trailers, oficialni koncesionaf | Obchodni feditel
Renault Trucks CR
1998 - 1999 Moravia Banka, a. s., Frydek-Mistek Reditel odboru Bankovni politika,
mistopfedseda pfedstavenstva
1990 - 1998 Mesto Frydek - Mistek Starosta
1987 - 1990 SOU strojirenské Opava, pracovisté Ucitel
Frydlant nad Ostravici

Lektorska specializace

Téma

Popis

Osobni dovednosti

Psychologické souvislosti, rozvoj sebeduvéry,
vyuzitf empatie, zpasoby sebeovladani, jak ridit
emoce, typologie temperamentu, vnéjsi projevy
osobnosti, individualni etika, pravidla etikety,
rozvoj image, asertivni postoje, zvladani stresu,
mentalni trénink

Komunikaéni dovednosti

Efektivni komunikace, otazky a naslouchani,
verbdlni a neverbdlni komunikace, telefonickd
komunikace, pisemna komunikace, komunika¢ni

ypy

Interkulturni komunikace

Komunikace v podminkach kulturniho stfetu

Manazerské dovednosti

Osobnost manazera, prvky vadcovstvi, autorita
manazera, manazerské styly, organizace, SMART
cile, fizeni casu, fizeni teritoria, efektivni
delegovani pravomoci, vedeni pracovniki a tymu,
manazerska komunikace, vybér pracovniky,
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motivace, koucovani, vedeni porad, hodnoceni
pracovnikd, odmenovani, budovani a fizeni tymu,
tymova role, obtizna komunikace, karné fizent,
konflikty na pracovisti, manazerské vyjednavani,
projektové fizeni.

Obchodni dovednosti

Osobnost obchodnika a jeji rozvoj, typologie,
autorita, image, asertivita, prodejni styly, orientace
na zakaznika, planovani a systém prace, principy
prodeje, prodejni cyklus, telemarketing, obchodni
rozhovor — zasady a postup, efektivni komunikace
obchodnika, zjist'ovani potieb zadkaznika, otdzky a
jejich vyuzitl, naslouchani, efektivni vyjednavani,
zdolavani namitek zikaznika, ziskavani souhlasu
zakaznika, vymahani pohledavek, plan rozvoje
zakaznika

Prezentacni dovednosti

Kultura a profesionalita vystupovani, prvky
efektivni komunikace, prace s hlasem - rétorika,
mimoslovni komunikace, uméni pfesvedcit druhé,
prvky pusobivé prezentace, cile prezentace,
odbouravani stresu, trémy, uzkosti, struktura -
obsahova, formalni, osobnost prezentujiciho,
¢asové vymezeni a rozvrzeni prezentace, prostiedi
prezentace, vizualni pomuicky

Time Management

S vand casa ovant i ureovant driom
Vyuzivani ¢asu, stanovovani cil, uréovani priorit,
planovani, rozhodovani, realizace, kontrola

Lektorska praxe

Zadavatel Zadavatel Zadavatel
RWE Bochemie Ceské drahy
CEZ International Battery Group Renault CR, SR
SmVaK - Aqualia Trumf International Ford Slovensko
Distep Letisté Ostrava Nissan SK
Jihomoravska armaturka CCA Mikroelektronika
Schneider Elektric Siemens - Elektromotory Optika Stopen
Zdravotni ustav Brno Johnson&Johnson Vision Care | Optika Richter
Zdravotni ustav Ostrava TOP Optik Grazova Tiskarna Kleinwichter
Realitni kancelaf Sting Hyundai-Mobis HOPI CZ, SK
Advokatni a danova kancelar Haberkorn Ulmer Ahold
Polach
OVB TVCI HART
Carl Zeiss CZ Rodenstock CZ I-Tec CZ
Business Lease Logisticka akademie Geis CZ
Dalsi andragogicka a publikacni Cinnost

| Tvorba vjukovych manuéla pro $kolené &innosti
Koucovani — specializace
Téma Popis
Osobni rozvoj ICF - zikladni kompetence profesionalniho

koucovani

Koucovaci praxe
Zadavatel Zadavatel Zadavatel
International Battery Group Hyundai — Mobis cz Arriva cz
Euronaradi Lasek Man cz
OVB cz ABB cz Sungwoo Hitech
I-Tec cz JGPT — gymnazium Business Lease




