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MGR.

HANA SUNDOVA

Vzdélani

Od - do

1982- 1988 | Pedagogicka fakulta UK, ucitelstvi pro 5. — 12. ro¢nik, obor — cesky jazyk,
obcanska vychova

1976- 1980 | Gymnazium v Benesové u Prahy

Dopliiujici vzdélani

Od - do

2017 Umeéni ¢ist z détské kresby, ACZ vzdélavaci centrum Praha

2015-2016 | Grafologie I, Grafologie II, ACZ vzdélavaci centrum Praha

2014 - 2016 | Osobnostni rozvoj pedagogt — cyklus seminatt, Inovace vyuky, o.p.s.
Kurzy grafologie a arteterapie

2004 - 2011 | Kurzy lektorskych dovednosti, prodejnich dovednosti, komunikace,
prezentacnich dovednosti, vedeni a motivace tymu, soustavné vzdélavan{
spojené s praci lektorky v Raiffeisen stavebn{ spofiteln¢ a. s. (absolvovano
pfedevsim u spolecnosti A.LP. Consulting International, Palestra Alfa,
TRENINK VILIM, TEMPO TRAINING) — soustavné vzdélavani v oboru.

1999 - 2001 | Dvouleté studium ,, Kritické mysleni”, zaméfeno na interaktivni zpusoby
vyucovani, komunika¢ni dovednosti.

1994 - 1996 | Institut pro dal§i vzdélavani uciteld, dvouleté studium se zaméfenim

na poruchy uceni (dyslexie, dysgrafie...).

Profesni praxe

Od - do Zaméstnavatel Pracovni pozice

2007- OSVC — lektorska a poradenska | Lektorka vzdélavani dospélych,

dosud ¢innost. poradenska c¢innost.

2007 - Raiffeisen stavebni spofitelna Finanéni poradenstvi, prodej financnich

2015 Ceska pojistovna. produktu, vlastni obchodni ¢innost.

2014 - 2015 | Soukroma mini skolka. Provozovani rodinné skolicky, hlidani déti
od 2 let ve skolkovém rezimu.

2004 — 2007 | Raiffeisen stavebni spofitelna, Interni lektorka, metodicka, skolitelka.

a. s. — zamestnanecky pomér

Ucitelka ceského jazyka a literatury a

1980 - 2004 | Zakladni skola, 2. stupen spolecenskych véd. Fakultni ucitelka —

vedeni seminaft a praxe studentd
Husitské teologické fakulty a Pedagogické
fakulty UK.




Lektorska specializace

Téma Popis
Pisemna komunikace v pracovni Zakladn{ pravidla technické normy pisemnosti,
korespondenci pravopis ¢eského jazyka a jeho uskali, stylistika,

etiketa  pisemné komunikace, e-mailova
korespondence. Uméni skloubit pravidla
platnych norem s firemni konkrétni kulturou.
Tvorba textd dle pozadavka a potieb
organizace.  Analyza  dosavadni  firemni
korespondence, tvorba novych  pravidel
komunikace s klientem.

Verbalni a neverbalni komunikace Komunikace ma sva pravidla a své zakonitosti.
Trénink je zaméfen na feSeni béznych situaci,
uméni naslouchat, pfizptasobit svij styl
komunikace partnerovi. Jak poznat, ze muj
partner v komunikaci slysel to, co ja jsem chtel
fici.
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Prezenta¢ni dovednosti Prezentace zacina dlouho pfed prezentaci.
Priprava prezentace, téma, prub¢h prezentace.
Uskali  prezentace, pravidla presvédéivé
prezentace. Trénink zaméfen na uméni
pfesvédcive predat informace. Uméni ,,prodat®
sam sebe a to, co umim, co nejsirsimu publiku.

Prodejni dovednosti Obchod je femeslo, které ma své zakonitosti.
Uméni prodavat je nutné neustale kultivovat.
Utastnici se naudi prodavat, zdokonali se
v obchodnich  ¢innostech, komunikaci
s klientem, zaméff se na zjistovani potteb
klienta. Nauci se vyhledat a oslovit klienty a
osvoiji si techniky jak uspésné obchod ukoncit.

Telefonovani Kazdy dnes vlastn{ telefon, kazdy si mysli, ze
umi telefonovat... Pravidla komunikace
po telefonu. Piiprava telefonatu, jeho casové
rozvrzeni, obsah, spravné nacasovani béhem
dne a tydne. Struktura telefonitu, prace
s hlasem.

Jednani se zakaznikem Tento kurz rozviji prodejni dovednosti, je
zaméfen na  jednani s problematickym
zakaznikem. Typologie osobnosti, budovani
vztahu, vedeni  prodejntho  rozhovoru
zaméfeného na zakaznika a jeho potfeby,
vyjednavaci  techniky.  Naslednd  péce
o zakaznika buduje dlouhodoby vztah.

Petr Otéhal, a. s.,
L s Dalsi andragogicka a publikacni ¢innost

inshitul, Ucim s radosti - spoluautorka knihy, vydala agentura Strom v r. 2003

ApoanosNecena Pedagogicka fakulta UK a Husitska teologicka fakulta - vedeni praxe studentt ucitelstvi, tzv.

u KSv Ostravé Klinické ukova vid d Sitelstvi
oddil B, vioika 10522 nicke SCmCStl’y, Vy’ll ova videa pfO stu enty ucitelstvi

I 26820927 Kritické listy - metodika vyuky ceského jazyka a literatury, odborné clanky
DIC; CZ26820927 pro uditele

hiraskovo 490
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S| Venuji se cetbé odborné pedagogické  literatury a  beletrie. Relaxuji pii dlouhych
ww.pelrorahal.cx prochazkach se psem, rida plavu.




