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ING. RENATA URMANICOVA

Vzdélani

Od - do

1981 - 1985 VSE Bratislava
1977 - 1981 Gymnazium
Dopliiujici vzdélani

Od - do

2020 CAP — odbotni zkouska podle zikona ¢.170/2018

2016 Ing.Igor Samotny - Nektar strachu (strachy, stresy, temnoty)

2015 Mark Dzirasa - Myslen{ Uspéchu
PhDr. Alena Schnalova - Frustrace, prokrastinace, agresivita a odchod...
CNB - zkouska odborné zpusobilosti

2014 Profesiondlni trénink antistresové No mind terapie

2013 Ziskani Osvédceni profesni kvalifikace Lektor dalsiho vzdélavani
(75-001-T)
Inner Winner Institut — Neurorestart
Clenstvi ve spole¢nosti Asociace odborniki v andragogice — dosud, koordinator ake{
zameéfenych na podporu vzdélavani dospélych

2010 Ertrag & Sicherheit - Podilové fondy

2003 — 2009 Manazerska akademie (ZFP Akademie a. s.)

Obchodnfi jednani, komunikace, asertivita
Prodejni dovednosti
Veden{ tymu, motivace

Rizeni ¢asu, Time management

Profesni praxe

Od - do Zam¢stnavatel Pracovni pozice

2011 - 2022 OSVC Lektor dalsiho vzdélavani, konzultant.

2003 - 2010 OSVC Manazer obchodni skupiny, lektor:
organizace, vedeni a motivace tymu,
odpovednost za produkci tymu, skoleni
jednotlivych produktd, komunikaéni a
obchodni dovednosti, motivace.

1999 — 2003 Impresario, s. t. o. Obchodnf feditel spole¢nosti, odpovédnost
za obchodni aktivity firmy, cenovou
politiku, komunikaci s V.L.P. klienty.

1991 — 1998 IQHI Impresario, v. o. s. Spole¢nik s povéfenim vedeni spole¢nosti,

odpovednost za planovani, fizeni, kontrolu
a chod firmy, jednani s dodavateli,
marketingovou a obchodni strategii firmy.
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Lektorska specializace

Téma Popis

Komunika¢ni dovednosti Komunikacni dovednosti - ziklady fungujici
Asertivita komunikace, rusivé vlivy, efektivni komunikace,
Konflikty neverbalni komunikace, agresivn{ klienti, Asertivni

techniky v praxi (asertivita trochu jinak),
Komunikace pod tlakem, pfedchazeni a feseni
konfliktl, argumentace, zpracovani namitek.

Zvladan{ stresu, Prevence syndromu vyhofeni

Stres a pfiznaky syndromu vyhofeni, stresory,
piiciny spusténi, strategie feseni, program
prevence, nastaveni novych parametri.

Time management, delegovani

Rizeni ¢asu, urcovani priorit, planovani, zvySovani
(T4

efektivity, delegovani, kontrola, “Zrouti ¢asu®.

Spolecenska odpovédnost firem
Genderova problematika

Spolecenska odpovédnost firem, zakladni oblasti
rovnosti zavadéni politiky rovnych piileZitosti,
rovné odménovani, rovny kariérni postup.
Genderova a viceCetna diskriminace, harmonizace
pracovniho a soukromého zivota.

Budovani a podpora tymu

Spojitost manazer a tym, motivace, osobni r0zvoj,
budovani angazovanosti zaméstnance, financni
a nefinanéni motivace.

Ekonomicka a finanéni gramotnosti

Zaklady ckonomické gramotnosti
pro neckonomy, Financni gramotnost
v kazdodenni praxi (anebo co vam “na pfepazce®
nefeknou).

Lektorska praxe

Zadavatel: Cilova skupina:

Témata:

Magistrat mésta Ostrava
ufednici

Vedouci oddéleni, vybrani

Prevence syndromu vyhoten,
Efektivni komunikace, Time
management, Emocni
inteligence a emocni
kompetence, Asertivita,
Spolec¢enska odpovednost a
rovné pfilezitosti ve vefejné
sprave.

Magistrat mésta Opava
urednici

Vedouci oddéleni, vybrani

Komunikacni a prezentacni
dovednosti, Stres a prevence
syndromu vyhofeni, Konflikty,
Asertivita.

Mésto Ostrava — Obvod Slezska | Ufednici

Ostrava

Stres a diskriminace v pracovné
pravnich vztazich, Komunikace
pod tlakem.

Fakultni nemocnice Ostrava Zaméstnanci

Efektivni komunikace v tymu,
Antistresové techniky, Cely den
s pozitivnim myslenim, Stres

a prevence syndromu vyhofeni,
Workshop etiketa pro kazdy
den, Etika.

Tonak, a. s.

TOP management
spole¢nosti, obchodnici

Neverbalni komunikace

Time management

Planovani a delegovani
Hodnotici pohovory
Komunikace a zvladani
konfliktd

Stres a prevence syndromu
vyhofen{

Dlouhodobé budovani vztahu
se zakaznikem

Statutarni mésto Prerov Uftednici

Jak se domluvit s lidmi, ktefi
nechtéji, Zvladnut{ stresu

v profesi ufednika, Prevence
syndromu vyhoteni., Time
management pro sekretafky a
asistentky., Komunikace s
problémovymi a agresivnimi
obcany.
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Ostravské vodovody a
kanalizace a. s.

TOP management

Zvladani stresu, Prevence
syndromu vyhofeni,
Komunikace a zvladnuti stresu.

Technické sluzby Vsetin

Zaméstnanci

Asertivita trochu jinak

Magneton, a. s. TOP management spolecnosti, Motivace zaméstnanca
vedouci odd. Hodnotici pohovory
Pactra International Czech Mistti Vedeni podfizenych —
s. 1. 0. komunikace.
Gienger, a. s. Vedouci expresnich skladu, Komunikac¢ni dovednosti
fidici Asertivita
Regen{ konfliktd
Motivace
Trénink komunikac¢nich
dovednosti

Stora Enso Wood Product
Zdirec s. t. o.

Vybrani pracovnici IT

Prevence syndromu vyhofeni

Hunter Douglas Kadan s. r. o.

Vedouci oddéleni

Motivace pracovnika a systémy
odmeénovani
Hodnotici pohovory

Mésto Hlucin

Ufednici

Jednani s problémovymi klienty

Ceskd pojist'ovna, a. s.

Obchodnici

Komunikace, neverbaln{
komunikace

Prevence syndromu vyhofeni
Rizeni ¢asu, prokrastinace
Budovani tymu

Krajsky ufad Jihomoravského
kraje, Krajsky urad
Moravskoslezského kraje,
Krajsky ufad Olomouckého
kraje

Vedouci pracovnici a vybran{
pracovnici odboru socialnich
sluzeb, neziskové organizace

Ekonomicka gramotnost

Zajmy, zaliby

Rada cestuji, poznavam nova mista a vracim se k tém oblibenym. Mam rada pfirodu - mofe i hory,
dobré knihy a dobré filmy. Miluji svou rodinu, zdzemi a pfitele.




